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VILLKOR

Leveransvillkor

Leveranstid

Fakturering och

betalningsvillkor

Priser

Data/Tele/El

Frakter/Resor

Traktamenten Logi

Anpassningar,
kompletteringar,
forutsattningsavvikelse och
tillaggsbestallningar

Garantier/ Servicegaranti

Giltighetstid

Vi tillampar géllande allménna bestammelser och definitioner, for datainstallationer och leverans
av datautrustning.

Vid offert sker leverans enl. i offerten angivet datum eller inom c:a 5 arbetsdagar. Installationer
paborjas enl. i denna offert angivet datum eller inom tva till tre veckor, efter godkand offert.
Ovriga bestallningar levereras och faktureras enligt éverenskommelse.

Betalning mot faktura med 10 dagar netto, om inget annat har éverenskommits. Vid stérre
leveranser kan viss a-conto-betalning tillampas, a-contofaktura betalas inom 5 arbetsdagar,
enligt foljande modell. 40% i forskott, 30% vid leverans, 20% vid installation, resterande 10% nér
installationen ar i full drift. Vid tvister ska kunden utan férdréjningen alltid betala utstéllda
fakturor, ev. korrigering av fakturan sker i efterhand genom aterbetalning. Om flera uppdrag finns
mellan kunden och NDC, kan vidare leveranser eller tjanster stoppas om betalning saknas for
nagon av de utstallda fakturorna oberoende vilket uppdrag det avser.

Alla priser exkl. moms. Valutagaranti med +2% vid en vid offertdatum gallande valutakurs
omréknat i US $.

Kostnader for anvandandet av datakommunikation, teleutrustning och el vid arbete hos kunden,
tacks till fullo av kunden.

Reseersattning utgar vid leveranser eller vid ASSU-atgarder. Fast pris for resor Inom
Kalmar/Farjestaden, vid leverans till andra orter debiteras kunden aktuell milerséttning och
restidskostnad. Ovriga fraktkostnader betalas av kunden.

Traktamente utgar enligt statliga normer. Arbete pa annan ort eller om arbetsinsatsen i dvrigt
kraver dvernattning, faktureras kunden, till sjalvkostnadspris. Dagtraktamente debiteras kunden
om den sammanhéngande arbetstiden dverstiger 8 timmar.

Nedanstaende omfattas inte av offerten/avtalet jamte direkta tillaggsbestalliningar som debiteras
kunden utéver det som ingar i offerten. Inklusive I6pande serviceatgarder efter avslutad leverans
om inte ASSU-avtal tecknas. Debitering sker enligt aktuella priser.

Féljande omfattas inte av offerten:
Anpassningar, kompletteringar, tillaggsatgarder samt atgarder for forutsattningsavvikelser:

- som ar orsakad av annan part som kunden har avtal med, som innebér att NDC behdver
vidta sarskilda anpassningar och/eller &tgarder for att uppna avsedd funktionalitet i det system
som NDC levererar. Uppkomna merkostnader som annan part ger upphov till tar inte NDC
nagot ekonomiskt ansvar for. Kunden far fora ekonomiskt anspradk mot annan part.

- om funktionalitet, beskaffenheter, egenskaper och skick gor att man behdver vidta sarskilda
atgarder och/eller anpassningar.

- om leveranser fordrojs och/eller utrustning behdver ersattas p.g.a. force majeure =
oférutsebara, extraordindra handelser som intraffar pa grund av oundvikliga omstandigheter.
Som t.ex. laga hinder, katastrofartad- och 6vermaktig omstandighet samt tvingande ndd, laga
forfall, naturhinder, oberékneligt hinder och oundviklig tilldragelse.

- om underlag/information till offert inte var komplett eller om vissa férutsattningar inte kunde
forutses.

Anpassningar, kompletteringar, tillaggsatgarder och andra atgarder for ev.
forutsattningsavvikelser utfors Iopande och redovisas i vart arbetsordersystem.
Var prioritering och ansvar &r att systemet kan tas i drift s& snarat som mojligt.

Eventuell utrustning som anges i offerten kan ersattas med annan likvardig utrustning sa lange
funktionalitet, prestandan eller kapacitet bibehalls.

Muntliga tillaggsbestallningar kan inte bestridas av kunden.

12 ménaders fabriksgaranti tillampas, dock sker detta arbete hos NDC, vid fel p utrustningen
ombesorjer kunden att defekt utrustning lamnas till NDC:s serviceverkstad, se service/support. |
ovrigt galler allmanna bestammelser och definitioner.

Vid offert, géller de angivna priser i offerten och 6vriga villkor i 30 dagar fran offertdatum.
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ASSU-Tjanster Vi rekommenderar att ett ASSU-avtal tecknas redan fran boérjan, d.v.s. aven under den period
Assistans - Service - fabriksgaranti galler. Skélet till detta ar att eventuella fel p& hard- eller p& mjukvara som oftast
Support - Underhall uppkommer under de forsta manaderna efter att nya system tagits i bruk. Fabriksgarantin

forutséatter att anvandaren har kompetens att lokalisera felet, att demontera den felaktiga
enheten och att sanda den till leverantéren for atgard, med ett relativt 1&ngt stillestdnd som foljd.
Med NDC:s ASSU-avtal kan anvandaren éverlata all felsokning och atgarder till oss, oberoende
av felets komplexitet. OBS! Stillestand &r alltid kostsamt.

Ovrigt Vid oklarheter mot faktura jamte ev. samstéllningsrapport, ska ett bestridande vara oss tillhanda
inom 8 dagar. Om inget bestridande har gjorts inom denna tid, anses fakturan vara korrekt och vi
emotser betalning enligt betalningsvillkoren
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