Personuppgiftsbitradesavtal

Detta avtal galler mellan Kalmar NDC AB, Org.nr. 556674-5476 som personuppgiftsbitrade och
Kunden som personuppgiftsansvarig.

Allmant

Det har avtalet ar en integrerad del av det/de tjansteavtal som tecknats mellan Parterna
("Tjansteavtalet”) och reglerar Behandlingen av Personuppgifter med anledning av vid var tid
géllande Tjansteavtal.

Definitioner

Definitionen av Personuppgifter

Sarskilda kategorier av Personuppgifter (Kansliga Personuppgifter), Behandling av Personuppgifter,
Registrerad, Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitradet ar densamma som anvands i
géllande dataskyddslagstiftning, inklusive den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR - General
Data Protection Regulation), géllande i detta Avtal samt i Europa fran den 25 maj 2018 samt vid varje
tidpunkt géllande nationell kompletterande lagstiftning, tillsammans nedan kallat ”Géllande
Personuppgiftslagstiftning”.

Definitioner av parterna
| detta avtal bendmns Personuppgiftsansvarig som “Kunden” eller “Parten”, Personuppgiftsbitradet
som “Kalmar NDC”, “"Leverantoren” eller “Parten” och kollektivt som ”Parterna”.

Definitionen av Dataskyddsregler
Dataskyddsregler avser vid var tid gallande lag eller forordning som ska tillampas pa behandling av
Personuppgifter.

Definitionen av Tillsynsmyndighet
Tillsynsmyndighet avser de myndigheter som bedriver tillsyn av personuppgiftsbehandling eller anses
vara berord tillsynsmyndighet enligt dataskyddsregler.

Ansvar

Kunden ar personuppgiftsansvarig for alla Personuppgifter som Leverantéren behandlar at Kunden
under avtalet. Kunden ar ansvarig for att gallande lagar och regler kring dataskydd och hantering av
personuppgifter féljs. Det dr kunden ansvar att meddela Leverantéren om nagra dndringar i sin
verksamhet gors som gor att Leverantéren maste vidta nagon form av atgard gallande
Dataskyddsregler.

Leverantéren ansvarar for att endast behandla personuppgifter enligt detta avtal om inget annat
avtal tecknats mellan leverantdren och kunden. Leverantéren ska folja de dataskyddsregler som
galler vid varje tidpunkt gdllande behandling av personuppgifter.
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Sakerhet

Leverantoren ska vidta de atgarder som kravs for att uppfylla kraven pa sdkerhet i enlighet med
artikel 32 i dataskyddsforordningen. Leverantdren ska sdkerstalla att en lamplig sdkerhetsniva halls
med héansyn till de risker som behandling medfor, i synnerhet fran oavsiktlig eller olaglig forstoring,
forlust eller andring eller till obehorigt rojande av eller obehdrig dtkomst till de personuppgifter som
behandlats.

Leverantoren ska sdkerhetsstalla att personer som har behorighet att behandla personuppgifter
omfattas av tystnadsplikt, via ett bindande avtal eller lagstadgad tystnadsplikt. Tystnadsplikten ska
galla dven efter att detta personuppgiftsavtal slutat galla. Behandlingen av personuppgifterna skall
begrénsas till de personer som behdver dem for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

| de fall dar leverantoren foreldaggs att lamna information till myndighet eller enligt dataskyddregler
sa géller inte ovanstdende skyldigheter om tystnadsplikt.

Utlamnande av personuppgifter och information

Om Leverantoren far en begaran fran Tillsynsmyndighet, fran registrerad eller annan tredje part om
utldmning av uppgifter som leverantoren hanterar at kunden, ska denna vidarebefordras till Kunden
utan drojsmal. Leverantéren och de som arbetar for leverantoren kommer inte I1amna ut uppgifter
som &gs av kunden, om inte sadan skyldighet foreligger enligt gallande Dataskyddsregler.

Leverantéren ska vid behov vara behjalplig i den man det ar maojligt, sa kunden kan fullgora sin
skyldighet mot den registrerade personen i enlighet med Dataskyddsreglerna.

Leverantoren har ratt att debitera Kunden enligt gdllande timpriser vid arbete med utlamning av
uppgifter.

Tillsynsmyndighet
Vid kontakt med tillsynsmyndigheten som rér behandling av personuppgifter ska Leverantoren
informera kunden.

Insyn

Leverantéren ska ge kunden tillgang till all information som kravs for att visa att de skyldigheter som
foljer av artikel 28 i Dataskyddsforordningen har fullgjorts inom rimlig tid efter en sddan begéran har
inkommit fran kunden till leverantoren.

Ersattning

Leverantéren har ratt att debitera kunden for det arbete som uppstar i samband med detta avtal.
Aven eventuella specialanpassningar som behdévs utféras pa bestillning fran kunden kommer att
debiteras av leverantéren. Ersattningen som utgar bestams enligt leverantdrens gallande timpris och
faktiska kostnader som alaggs leverantéren.
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Ansvar mot den andra parten

Om Leverantoren eller den som arbetar under leverantérens ledning behandlar personuppgifter i
strid med detta avtal eller de dataskyddsregler som finns, ska leverantéren med beaktande av detta
avtal, ersatta kunden for den direkta skada som kunden har orsakats pa grund av den felaktiga
behandlingen. Beloppet ska alltid vara begransat till motsvarande avgifter som kunden erlagt till
leverandten under avtalet under en period pa 12 manader innan skadan uppstod.

Leverantorens ersattningsskyldigheter enligt denna punkt galler bara om kunden utan onédigt
drojsmal skriftligen informerar leverantéren om de krav som framstallts mot kunden; och kunden
later leverantéren kontrollera forsvaret av kravet och ensam fatta beslut om eventuell forlikning.

Om kunden, den som arbetar for kundens ledning eller tredje part som anlitas av kunden orsakar
leverantoren skada pa grund av bristfalliga, otydliga eller otilldtna instruktioner fran kunden,
bristfallig information fran kunden om vilka kategorier av uppgifter som behandlas (t.ex. om kansliga
personuppgifter behandlats utan att kunden informerat leverantoren om detta) eller annat brott mot
detta avtal, ska kunden ersatta leverantdren for sadan skada, inklusive administrativa
sanktionsavgifter och skadestand som leverantoren behovt erlagga till tredje part.

Varaktighet

Detta avtal géller sa lange som leverantéren behandlar personuppgifter at kunden enligt gallande
tjansteavtal.

Ovrigt
Detta avtal ar underkastat tillamplig lag och den jurisdiktion som anges i respektive tjansteavtal
mellan parterna.

Tvister som uppstar gillande detta avtal ska I6sas i enlighet med tvistlosningsbestammelsen i
tjdnsteavtalet.
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