Integritetspolicy

Integritetspolicy Kalmar NDC

Kalmar NDC ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for de personuppgifter som behandlas.
| vissa fall ar Kalmar NDC dven personuppgiftsbitrade och avtal for det hittar du pa var hemsida under
”Avtal och villkor”.

VILKA PERSONUPPGIFTER HANTERAR VI?

De personuppgifter som vi samlar in om dig utgérs dels av

Kunduppgifter:
Kunduppgifter ar sadana uppgifter som exempelvis namn, adress, e-postadress, telefonnummer,
organisationsnummer och information om vilka produkter och tjanster du har kdpt av oss.

Trafikuppgifter:

Trafikuppgifter ar uppgifter som ar nédvandiga for att kunna overfora information i ett elektroniskt
kommunikationsnat eller for att fakturera. Har avses alltsa inte sjélva innehallet som 6verfors, utan
uppgifter som beskriver éverforingen, till exempel uppgift om vem som har kommunicerat med vem
och nar sadan kommunikation har skett.

VAD ANVANDS UPPGIFTERNA TILL?

Enligt géllande dataskyddsreglering far personuppgifter bara samlas in for “sarskilda, uttryckligt
angivna och berattigande dndamal.” Personuppgifterna far sedan inte behandlas pa ett satt som ar
oforenligt med dessa andamal. Man behdéver dven ha stdd i dataskyddsreglering for att hantera
personuppgifter, ett sadant stod kallas for rattslig grund.

For att vi lagligen ska fa behandla dina personuppgifter kravs att behandlingen ar nédvandig for att vi
ska kunna fullgdra avtal och bestallningar gentemot dig eller i specifika fall.

For att vi ska kunna tillhandahalla vara produkter och tjanster till dig behéver vi behandla och
hantera dina personuppgifter. Nedan féljer exempel pa for vilka &ndamal vi behandlar dina
personuppgifter och med vilken rattslig grund vi gor detta. Viss behandling kan krdva den rattsliga
grunden samtycke. | sddana fall kommer vi att hdmta in ditt samtycke for just den behandlingen
innan sadan behandling paborijas.

Tillhandahallande av personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter i den omfattning det behdvs for att vi ska kunna identifiera dig
som var kund eller anvandare, for att vi ska kunna fullfélja vart avtal med dig om leverans av tjanster
och produkter. Vi behandlar dven dina personuppgifter for var administration och fakturering av
tjansterna, for kreditupplysningsandamal, fér att hantera klagomal och reklamationer, for att hjilpa
dig vid fragor om din tjanst eller avtal nar du kontaktar oss samt i dvrigt for att tillvarata vara
rattigheter och fullgéra vara skyldigheter enligt vart avtal med dig.
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Vara berattigande intressen for denna behandling ar att halla dig som kund informerad om vara
produkter och tjanster och dess tillganglighet.

HUR SAMLAS UPPGIFTERNA IN?

¢ Vi samlar in uppgifter i samband med att du blir kund hos oss och sjalv lamnar uppgifter till oss. Vi
samlar aven in uppgifter nar du i annat fall kommunicerar med oss till exempel for att fa viss
information som produktforfragan eller offert.

HUR LANGE SPARAS UPPGIFTERNA?

Vi sparar aldrig personuppgifter langre &n vad vi behover. De sparas darmed ocksa under olika langt
tid beroende pa vad de ska anvandas till och vara skyldigheter enligt lag.

¢ Om vi inte anger nagot annat nedan sparar vi de flesta av dina Kunduppgifter sa lange som du ar
kund hos oss. Néar avtalet mellan oss har upphort raderas de efter maximalt 12 manader, férutom da
vi enligt lag ar skyldiga att spara dem under en langre tid (exempelvis enligt bokforingslagen).

¢ De uppgifter vi har pa grund av en rattslig forpliktelse sparas sa lange som den aktuella lagen
kraver.

TILL VEM LAMNAS UPPGIFTERNA UT?

Dina uppgifter lamnas aldrig ut om ej lag eller t.ex. polisdrende kraver det.
Exempel ar féljande.

Personuppgifter kan vidare komma att lamnas ut av Kalmar NDC AB om det ar nédvandigt for att
folja gallande lagkrav eller krav fran myndigheter, for att tillvarata Kalmar NDC AB rattsliga intressen
eller for att upptacka, forebygga eller uppmarksamma bedragerier och andra sakerhets- eller
tekniska problem.

Kalmar NDC o6verfor inte dina personuppgifter till land utanfor EU/ EES.

Vi kommer inte att sélja dina personuppgifter till tredje part.

HUR SKYDDAS UPPGIFTERNA?

Vi vidtar tekniska atgarder som kryptering av systemen dar uppgifterna lagras digital, for att
sakerstalla att all information som vi behandlar skyddas fran att obehériga.

Endast anstallda hos Kalmar NDC AB har tillgang till detta system
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DINA RATTIGHETER

Du har ratt att veta vad vi goér med dina personuppgifter som till exempel nar och hur dina
personuppgifter behandlas och varfér. Du har dessutom ratt att i vissa fall fa dina personuppgifter
rattade eller raderade.

Ratt till tillgang
Du har ratt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter om dig vi har.

Begdran om sadant utdrag ska goras skriftligt och innehalla fullgoda underlag for identifikation fran
dig som registrerad. Specificera garna de kategorier av uppgifter du vill ha tillgang till som exempelvis
Kunduppgifter. Om vi av nagon anledning inte kan uppfylla dina 6nskemal, kommer vi lamna en
motivering till dig. Observera att vi endast lamna ut sdadana uppgifter som vi med sédkerhet vet tillh6r
dig. Begdran skickar du till adressen nedan.

Kalmar NDC AB
Soédra Vagen 58
392 45 Kalmar

Registerutdraget skickas till din folkbokforingsadress.

Ratt till rattelse

Marker du att vi har felaktiga uppgifter om dig har du ratt att begara att vi rattar sddana uppgifter.
Du har ocksa ratt att komplettera med sadana personuppgifter som du anser saknas och som ar
relevanta med hansyn till det andamalet vi har med behandlingen av dina personuppgifter.

Ratt till radering

Vi sparar dina Kunduppgifter sa lange som du ar kund hos oss. Nar avtalet mellan oss har upphort
raderas de inom 12 manader, férutom da vi enligt lag ar skyldiga att spara dem under en langre tid
(exempelvis enligt bokforingslagen).

Som kund har du alltid ratt att vanda dig till oss och be att dina personuppgifter raderas. | féljande
fall maste personuppgifter raderas:

¢ Om personuppgifterna inte langre behovs for de andamal som vi har samlat in och behandlar dem
for.

¢ Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar detta samtycke.

* Om behandlingen sker for direktmarknadsfoéring och du motsatter dig att personuppgifterna
behandlas.

e Om du motsatter dig den personuppgiftsbehandlingen som sker efter en intresseavvagning och det
inte finns berattigande skal som vager tyngre an ditt intresse.

e Om personuppgifter inte behandlas enligt regleringen.

e Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.
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Ratt till begransning av behandling

Du har ratt att i vissa fall krava att den behandling av dina personuppgifter vi gor ska begransas. Med
begransning menas att personuppgifterna kommer markeras sa att dessa i framtiden endast far
behandlas for vissa avgransade syften.

Réatten till begransning géller bland annat om du anser att personuppgifterna ar felaktiga och har
begart rattelse. | sddana fall kan du dven begdra att var behandling av dina personuppgifter
begrdnsas under tiden personuppgifternas korrekthet utreds.

Ratt till invandning

Du har ratt att invanda mot den behandling av dina personuppgifter som vi gér med stéd av
intresseavvagning. | sa fall behover du specificera vilken behandling du invander mot. Vid sadan
invandning far vi endast fortsatta utféra behandlingen om vi kan visa att det finns tvingande
berattigande skal till att personuppgifterna maste behandlas som vager tyngre dn dina intressen.

KONTAKTUPPGIFTER
Kalmar NDC AB

So6dra Vagen 58

392 45 Kalmar

Telefon: 0480-14900

E-post: info@kalmarndc.se

ANDRINGAR/JUSTERINGAR | POLICYN
Kalmar NDC AB har ratt att gora andringar i integritetspolicyn. Om nagra vasentliga dndringar gors i
integritetspolicyn informerar vi om detta i god tid innan dndringarna sker.

Uppdaterad senast 2018-05-24
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