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Vi tillampar géllande allménna bestammelser och definitioner, for datainstallationer och
leverans av datautrustning.

Vid offert sker leverans enl. i offerten angivet datum eller inom c:a 5 arbetsdagar. Installationer
paborjas enl. i denna offert angivet datum eller inom tva till tre veckor, efter godkand offert.
Ovriga bestaliningar levereras och faktureras enligt 6verenskommelse.

Betalning mot faktura med 10 dagar netto, om inget annat har éverenskommits.

Vid storre leveranser kan viss a-contobetalning tillampas, a-contofaktura betalas inom 5
arbetsdagar, enligt féljande modell. 40% i forskott, 30% vid leverans, 20% vid installation,
resterande 10% nar installationen &r i full drift.

Vid tvister ska kunden utan fordréjningen alltid betala utstallda fakturor, ev. korrigering av
fakturan sker i efterhand genom aterbetalning.

Om flera uppdrag finns mellan kunden och NDC, kan vidare leveranser eller tjanster stoppas
om betalning saknas for ndgon av de utstallda fakturorna oberoende vilket uppdrag det avser.

Alla priser exkl. moms. Valutagaranti med + -2% vid en vid offert datum géllande valutakurs
omraknat i US $.

Kostnader for anvandandet av datakommunikation, teleutrustning och el vid arbete hos
kunden, tacks till fullo av kunden.

Reseersattning utgdr vid leveranser eller vid ASSU-atgarder. Fast pris for resor Inom
Kalmar/Férjestaden, vid leverans till andra orter debiteras kunden aktuell milerséttning och
restidskostnad. Ovriga fraktkostnader betalas av kunden.

Traktamente utgdr enligt statliga normer. Arbete pa annan ort eller om arbetsinsatsen i 6vrigt
kréver dvernattning, faktureras kunden, till sjalvkostnadspris. Dagstraktamente debiteras
kunden om den sammanhéngande arbetstiden dverstiger 8 timmar.

Arbete som utférs som inte omfattas av offerten, debiteras enl. gallande prislista. Vilket bade
galler tillagg till offerten eller om forutsattningar avviker fr&n de grunder som offerten
baserades pa. Sadant arbete kan utfoéras dven utan att i férvag informera kunden om det &r
mindre &n 20 timmar eller motsvarar mindre &n 10 000,-. Muntliga tillaggsbestalliningar kan
inte bestridas av kunden.

Specificerad utrustning i offerten kan ersattas med annan likvardig utrustning, d.v.s. som inte
har storre funktionsavvikelse. Detta forandra normalt inte det offererade priset. Avvikelser av
storre omfattning fran offerten diskuteras med kunden.

12 manaders fabriksgaranti tillampas, dock sker detta arbete hos NDC, vid fel pa utrustningen
ombesorjer kunden att defekt utrustning lamnas till NDC:s serviceverkstad, se service support.
| 6vrigt galler allmanna bestammelser och definitioner.

Vid offert, géaller de angivna priser i offerten och 6vriga villkor i 30 dagar fran offert datum.

Vi rekommenderar att ett ASSU-avtal tecknas redan fran bérjan, d.v.s. &ven under den period
fabriksgaranti galler. Skélet till detta ar att eventuella fel pa hard- eller pd mjukvara som oftast
uppkommer under de forsta manaderna efter att nya system tagits i bruk. Fabriksgarantin
forutsatter att anvandaren har kompetens att lokalisera felet, att demontera den felaktiga
enheten och att sanda den till leverantéren for atgard, med ett relativt Iangt stillestdnd som
foljd.

Med NDC:s ASSU-avtal kan anvandaren 6verlata all felsokning och atgarder till oss,
oberoende av felets komplexitet. OBS! Stillestand &r alltid kostsamt.

Vid oklarheter mot faktura jamte ev. samstéallningsrapport, ska ett bestridande vara oss
tillhanda inom 8 dagar. Om inget bestridande har gjorts inom denna tid, anses fakturan vara
korrekt och vi emotser betalning enligt betalningsvillkoren.
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